IIOAHTHKA KBAAHTETA CHCTEMA MEHAIIMEHTA

Pyrxoaodcmeo 3asoda je dechunucano norumuKy cucmema MeRAGUMERMA KOJjoM JeMOHCMPUPA ONpPedesseHoCm CMAHOM pas3eojy
u yHanpeherwy cucmema MeHaAUMeHMa U 3a0060/beiY KOPUCHUKA U OPY2UX 3dUHMEPECcO8aniux cmpaHda.

Honumukxa keatumema cucmema meHaymenma 3aeoda 3a anmupabuuny sawmumy Ilacmepoe 3a600 je y caznacHocmu ca
saxmesuma cmanoapda SRPS ISO 9001, ISO/IEC 17025.

3ae00 3a armupabuuny sawmumy - ITacmepoe 3aeod, Hoeu Cad (y dwvem mexcmy 3aeod) je eucoxo cneyujarusoeana
30paecmeenHa ycmawroea uduja je ocHosHa dhynruuja  jaeHo 3dpascmeeHa OJdenamHocm us obnacmu npeseHuuje u
naGopamopujcke dujazHocmuxe GecHuna u Opyzux 3apasHux borecmu. Y obaemarny sopdecmeene denamuocmu, 3ae0d npamu
u npoyuasa pauilupeHocm GecHuna U Npednarce mepe 3d 1bez08o cysbujarbe, epuiu UcnumMuUedre U NPUMEHY HOSUX Memoda
npeeeruuje u umynonpoguwiaxce 6GecHuna, odHocno ymepbyje cmpyuro - Meduyurcke U OOKMPUHAPHE CMaeose us
anmupabuure 3awmume U npyxka cmpyuHo - memodosoutky nomoh Yy ruxoeom cnposobery. Ocum moza Yy okeupy
anmupabuune ambynanme y 3aeody epwu u 3dpaecmeeno 3bpurasaree nayujenama oznehenux 00 decnux unu Ha becruno
CYMroueuUx XKueomura,

Ceoj paseoj 3aeod 6asupa Ha nocmojefium 6UCOKO KOWIUMEMHUM jASHUM 3dpaecmeeHumM Ycnyzamd, Mmepama u
axmuenocmuma, ynanpehusarsem nocmojehux u yeoherem Hosux memooda pada.

Y odmocy Ha pacnonoskuee 6UCOKO Keanumemue kadposcke nomenyujare 3aeoda, koju je yjedHo u Hacmaewa 6basa
Meduuyunckoz paxynmema y Hoeom Cady u wiwoncka 6asa Meduyuncke wxone y Hosom Cady, sanocneHu ceoje 3Harbe U
ucKkycmeo npeHoce U Kpo3 edyKkayujy U HayuHo-UCmparkusauy pao.

OcHoeHe KapaKkmepucmuKe COUX HAWX Ycayza u axmueHocmu jecy yHanpeherwe Keanumema pada ca ywvem yHanpebheroa
3dpaerma cmanosHUWIMea nymem noeehara edurxacrocmu u jauara akmueHocmu y obnacmu jasHoz sdopaera u npomouuje
30paea KopuwherbeM pacnonosKUeUx NPOCMOPHUX, MEXHONOWKUX U Kadpoeckux pecypca, y3 cmanto ynanpehere sHarea u
eeutmuHa.

Peanusayuja oeux pynkuuja u aadamaxa ce ocmeapyje Kpos:
« Cmannu Had30p HAd ceum npoyecuma pada, .
* Cmanno npeucnumueare pada, epexmuenocmu u egpuxacrHocmu,
* [Ipaherve u nosehare sadosobcmea nayujeHama U KOpucHuka yciyeaa,
» IIpakere u noechare 3a0060/bCMaEA 3ANOCIIEHUX,
s Ipahere u ucnyraearse 3aKoHcke pesynamuee,
» Kopuwhierse npoyecHoz npucmyna U paamuuibard 3aCH08GHO02 HA PUSUKY
« Hpaeunan usbop dobaemaud, neKoeq, onpeme U Mamepujand u ycnocmaebarse NAPMHEPCKUX 00HOCA Ca HUMA,
* Kpeupare npujamioz ambujeHma sa KopucHuKe ycnyza u sanocieHe.
» Quysarse HenpucmpacHocmu U noeeprpusocmu y pady nabopamopuje

Ceu sanocsienu npuxeamajy ynanpebere u paseujare cucmema MeHaymMeHma Kao 0eo ceoz CéaKodHesHo2 pada Y cxnady ca
ymephenom ITonumukxom keanumema,

IHuwweeu roje 3aeo0 H#enu da ocmeapu peanusayujom Ionumurxe xeanumema cy:

» YHanpehere adpaeba cmanosHuwimea,

* Pedyrxyuja u enumurayuja chaxkmopa pusuxa,

¢ Ioecharwe 3adoeo/bcmea nayujeHama U KopucHuka ycnyza,

¢ [Togehatoe 3a0080/5CcMBA 3ANOCNEHUX,

» Tumcku pad y ammocgepu capaorbe Y3 nyHy AUUHY 002060pHOCM,
* EnumMuHayuja »anbu na npysceHne ycnyze,

> erupar-be ynpaejbaukoz oKeupa 3d nocmusarbe osux ywvesa u

» o6onvware capadre ca penybruuKkom eemMepuUHAPCKOM UHCNEKUUJOM, 8EMEPUHAPCKUM CNEUWjATUCMULKUM
uHcmumymuma u anmupabudHum cmanugama y Penyénuyu Cpbuju.

* Ouysarse HenpucmpacHocmu U noeepausocmu y pady nrabopamopuje,

Houmuxy cucmema MeHaAumeHma pykoeodcmeo 3aeoda pedoeHo npeucnumyje U ycaznauiaeda ¢ Hoeum mpeHdoeuma Y
o6nacmu jasno 3dpaecmeere delamHocmu.

Jedpunucareem U ocmeapuaaroem CoUxX NOCMAeLeHuUx ywveea he ce donpunemi p‘eanusaguju cmpameuilxoz ywsa — jacrHoz u
degpunucanoz umuya 3aecda. Ha oeaj nauun he ce 3ae0d kod caojux cadaursux @l U NOMEHUUjaHUX napmuepa u
KOpUCHUKA Yycryza npedcmasumu kao nudep y obnacmuma Kojuma /c.“e baett;’ dum u Kao uucmumyguja 00 noeepersa.
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