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Pagu ynanpehuBama mnpodecuoHanmHOr M cTpydHOr o0aBjbarba MOCHOBA W PaJHUX
3aJ1aTaKa, TOCJIOBHOT M NMpodecHOHATHOT NOoHAIllaka, Ka0 W pagHe JUCIUIUINHE 3aM0CiHeHUX Y
3aBojy 3a aHTHpabuuHy 3amruty - [lacrepos 3aBon, Hoeu Can, Ha ocnoBy uinana 18. Craryra
3aBoaa 3a aHTMpabuuHy 3amtuty - Ilacrepor 3aBom, Hoeu Cax, BJI Jlupektop 3aBoma 3a
antupabuyHy 3amrtury - [lacrepos 3aBox, Hosu Can noHocu

IHOCJIOBHM KOAEKC
Y 3ABOJAY 3A AHTUPABUYHY 3ALITUTY - IACTEPOB 3ABOJI, HOBH CAJ{

I. CBPXA ITOCJIOBHOI' KOJEKCA

Unan 1.

Osum IlocnoBauM kojekcoMm (y maskeM Tekcty: Kojeke) yTrBphyjy ce omirra mpaBuia
MIOCNOBHOI MOHamama y 3aBogy 3a aHTupaOuuHy 3amrrury - [lacrepos 3asox, Hoeu Can (y
JasbeM TEKCTY: 3aBOJ), KOja MpesicTaBibajy omure nprxpalicHy 06aBesy CBHX 3alOCIEHUX H KOja
UMajy 3a LIk Ja YKaXy 3alOCJICHHMa Ha HOpME MOCJIOBHOI MOHAIIAka, ETHYKE HOPME, Kao M
IIOCJIOBHH OOHTOH, KOJUX Cy Jy>)KHH Jla c€ NPUAPIKABA]y MPUIHKOM 00aBjbarba IOCIOBa y 3aBO/1y.

II. HOPME ITOCJIOBHOI ITIOHAIIIAIbA
1. Onmrre HopMe MOCTOBHOT MOHAIIAHA

Unan 2.
3amnocIieHy je Ly’KaH Ja ce CaBEeCHO M OJTOBOPHO OJTHOCH MpeMa pajy, [a CBE MOCIOBE U
pajaHe 3ajarke, 3a KOje je 3aCHOBaO paJHM OJHOC, 00aB/ba y CKIIAAY Ca 3aKOHOM H IpaBUIHMa
CTpYKe.

Yian 3.
3anocneHu je Qy’aH Ja 4yBa JOCTOjaHCTBO M yrJiiel 3aBojia, Kao U Jia Mckasyje HajBehu
CTETIeH JIOjaTHOCTH TIpeMa 3aBoy.

Yiran 4.
Y obaBjparby MOC/IOBa U PAJHUX 3a[aTaKa 3arocieHu je yXKaH Ja uHTepec 3aBoja CTaBy
U3HaJ MOjeIMHAYHOr JIMYHOT UHTEpeca.

Ynan 5.
3arociieHy He CMe JIa Y4ECTBYj€ y aKTUBHOCTUMA Koje O mTeTHiIe yIeay 3apoa.

Yitay 6.
HeponyctiBo je na 3amociieHM KpUTHYKH OLCHbYje pai 3aBoja W INPETIIOCTaB/hEHUX,
OCHM Ha CJ1y’KOEHHUM CcacTaHLMMa KOjU ¢¢ OpraHusyjy y 3aBoay.



3anocieHM HMMa IpaBo Ja Jaje M3jaBy Yy COINCTBEHO HMe O paay 3aBoja u
NPETIOCTAB/LEHMX, BaH CIIY)KOEHHX cacTaHaka, [10J1 YCIOBOM Jia y JlaBary TaKBe W3jaBe jaCcHO
CTaBM 10 3Hama J1a U3jaBy Aaje y JINYHO UMeE.

3al10c)IeHd KOora je MOCNo/IaBall OBJIACTHO Jia Jiaje W3jaBy y UMe JeMaTHOCTH, OJHOCHO Yy
vume 3aBoja, Jy»KaH je Jla IpU JaBamy TaKBUX H3jaBa TMOLNTYje MPUHIMI JIOjaJHOCTH Ipema
[OCIIOABIYy, Kao W Jia aje u3jaBe Koje je mocnoaasarn 0g00pHo.

3anocyeHy Kora je 1oc/ioJaBall OBJIacTHO Ja Jaje u3jaBy Yy HMe JeJaTHOCTH, OJHOCHO Yy
uMe 3aBofia, Kao M 3aIlOCIEHH 3a KOTa Ce OCHOBAHO MOMKE NPETIMOCTABMTH JAa HCTYNA y UME
JAENATHOCTH, MOKE JaTH U3jaBy W y COICTBEHO MMe TI0 MHUTamkUMa Koja Cy Ojl jaBHOT MHTepeca,
TI0J1 yCJIOBOM JIa JaCHO CTAaBM JIO 3Hakha Jla U3jaBy Jlaje y CONCTBEHO UME a He Y UMe JIENIaTHOCTH,
OJHOCHO Y UM¢ 3aBoja.

3anocjieHl KOjM Jiaje M3jaBy y CBOje UME MU KOjOM M3HOCH KPUTHUKO MULLLEHE O paiLy
3aBoJia ¥ NPETTIOCTABIFEHNX, HE cMe OUTH Ha OWIIO KOjU HAYHH NIPOTarbaH KT MANTPETHPaH.

3anocyieHd MOXe JaBaTW HM3jaBy y HMe CHHJMKalHe OpraHusaludje Kojoj npunaia
YKOJIMKO NpH JlaBaiby TaKBe M3jaBE jaCHO CTaBU JO 3HAMa Jla WM3jaBy Jaje y MME CHHAMKAJHE
opranusaiiyje.

Unan 7.
3aI10CICHH je LyxaH Ja aQUpMaTUBHO [OBOPH O PE3YJITATUMA MTOCTUTHYTHM y 3aBOLy, a
0 YyO4YeHMM HEJOCTalMMa Yy OpraHusliauju U paay 3aBoja, Kao U O HEJOCTAllMa KOjH LITeTE
yreny 3aBoja, mayskaH je na XxuTHo obarectu llleda Cny:x6e ognocHo Onceka.

lledp Cnyxobe u Llled Opnceka, uz crapa 1. oBOr unana, Jy’aH je ga M0 0OABENITEHY
3aI10¢/ICHOT IOKpEHE MUTAILE HA CIIYKOEHUM cacTaHIMMa KOjUu ¢e OpTaHu3yjy y 3aBojy, Kako Ou
ce mpobneM pelno yHyTap 3aBojd, a Ha KOojuMma je moTpebHO Jia ce Mpeanoxe Mepe 3a
OTKJIamatbe YOUeHUX HEJOCTaTaka y Opranusaldju U paay 3aBoja, Kao M YOUCHHX HelocTaTaka
KOjU LITeTe yriey 3aBoa.

Unan 8.
HNudopmanmje o nocrnoamy 3aBoja, Ka0 U O 3BAHMYHUM CTABOBMMA 3aBOJa [OBOJOM
ofpeheHux UTamba, jaBHOCTH KM MOjeJMHUM JIMLMMa, Ka0 U CPeJCTBMMA jaBHOT HH(OpMKCcama
1ajy MCKJBYUMBO JIMIA Koja oBnacT upextop 3aBona, y cknany ca uiaHom 6. osor Koaekca.

Ynan 9.
3amocsieHy He CMe Jla KOPUCTH paj y 3aBofy Aa O YTHIIA0 HA OCTBAPHBAME CBOJHUX IIpaBa
WM TIpaBa ca B-UME MOBE3aHuX JINIIA.

3an0C/IeHM He CME Jia NpuMa HOKJIOH y Be3W Ca BPINCHEM CBOJUX MOCIOBA, M3y3€B
MPOTOKOJIAPHOT WJIV TIPUTOJIHOT NOKJIOHA Male BPEAHOCTH, HUTH OWIIO KAKBY YCIIYTY WIIK JpyTe
KOpMCTH 3a cebe uiv ipyra Jna.

Ynau 10.
3anocneny je oy>aH Ja ce cTajHo ycaBpluaBa nparchu caBpemena pocturayha sayke u
TEXHUKE, Ka0 U Jla ce YIO3Haje ca HOBUM MOCTYILMMA M NpoleAypamMa y o6acTi KojoM ce GaBu.

Yirau 11.
3anocieny je aysan ja 10J1a34 ¥ OJUIa3d ca 10Cia y NPOTUCAHO PajHO BPEME.



CBako BaHpeIHO KAaLIKEHE, PaHUjU OAJa3aK ca 10C/ia WM M30CTaHAK y TOKY PajHOr
BpeMeHa MOXe OWTH HCKIbYUMBO Y3 3Hame W carnacHocT mieda Ciyxbe, onnocuo Illeda
Ogcexa, a y ciyyajy OACYTHOCTH TOT JIMIIA, y3 carjiiacHocT J{upekTopa 3aBoja.

Unan 12.
VY 3aBomy je 3abpameHO mymeme, Kao M ynotpeba ajkoxonHux nuha W OIMojHHX
cpencrasa.

WYian 13.
VY 3aBojy cy 3a0pam-eHE CBE MOJUTHYKE aKTUBHOCTH.
CuHIMKaNHe aKTHBHOCTU Yy 3aBOly 00aBJbajy ce y CKIIajly ca 3aKOHOM.

2. OaHoc 3amoc/IeHHX ca NAaHjeHTUMa,
MOCJIOBHHM NAPTHEPHMA H 3a0CJIeHIM y 3aBoy

Wian 14.
VY o6aB/pamy CBOJUX IOCJIOBA 3aMOCiIeHH Tpeba Jia CTBOpE MpUjaTaH MOCIOBHH aMOUjeHT
y MeljycoOHOj capamu, Kao U capaJiby ca NallijeHTHMa M ITOCTIOBHUM [TapTHEPHMA.

3anocnenu Tpeba Aa cTBope aMOUjeHT y KoMme hie manujentu ocehatu Gpury 3a mUXOBE
3/1paBCTBEHE NnopbiieMe, OMHOCHO y KoMe he nociioBHM napTHepu cTehu mosepeibe y 3aBo/.

Unan 15.
3anocieHu je Ay)kaH Jia ce ca HajBehimM cTeneHoM MpodecOHalHOT yBaKABAba OIHOCH
npema nalyjeHTHMa U TOCJIIOBHUM [apTHeprUMa.

Unan 16.
3anocneHyd He cMe Aa UCNOJbaBa HEpacloJOKEHE, Ka0 HH Jla U3HOCH JIMUHE Mpobiieme
npe/ naldjeHTIMa U MOCTIOBHUM MapTHEpUMa.

Yiran 17.
VY KOMyHHMKal{ju ca MalMjeHTUMa 3arlocieHd HUKaJla HE CMe Ja pearyje arpecuBHO M
aporaHTHO, Ka0 HU CyBMIIE EMOTHBHO, OJJHOCHO HE CMe Jla ce yIIyIuTa y BepbalHy pacipasy.

Unan 18.

Ca mnoceOHOM MNaXXHOM 3arloCiieHd je JyaH Ja ce OJHOCH mpeMa ocobama ca
VHBAJIMJUTETOM U ocobamMa ca MoceOHUM notpebama v Ja UM y TpYyKamy 37paBCTBEHE 3aHITHTE
00e30eaM NPHOPHTET, 0] YCJIOBOM Ja TO HE YyrpokaBa MHTepec JAPYrUX MalldjeHara U Jia Takas
IIPUOPUTET HUjE y CYHPOTHOCTH Ca 3aKOHOM M O/I38KOHCKMM aKTHMa JOHETHM 3a CIipoBOherhe
3aKoHa,

Yran 19.
3anociieny je Ly>KaH 1a NalWjeHTa y TOTIYHOCTH UHGOPMHUIIE O HerOBMM MpaBuMa, a 'y
Cllydajy Jia NaLMjeHT M3pasu CyMBY Yy NPEropyyeHd HAuWH OCTBApUBAmLA [PaBa, 3arlocieHn je
Jly)aH Jla maljenTta jby0a3HoO U apTyMEHTOBAHO yBEpY Jia HHje y MpaBy, a Kaja je TO norpebHo
¥ Ja I'a yIyTd 3aliTUTHUKY NAallljeHTOBUX MpaBa.



Ynan 20.
Jy>HOCT je CBMX 3anoc/IeHuX y 3aBoly /ia IanujeHTy omoryhe ocTBapuBare CBUX [paBa
NPOINMUCAHMX 3aKOHOM, Kao W MOA3AKOHCKUM aKTHMa JAOHETHM 3a CIIPOBOlCH-E 3aKOHA, Kao U Ja
IaLKjEeHTY IPYXKE CTPYUHY IOMOK y OCTBapHBamby THX IpaBa.

Ynan 21.

HegnonyctuBo je na 3anocneHu, 3a 3ApaBCTBEHE YCIYIe Koje ce Mpykajy y 3aBoiy ¥ Ha
KOje MalljeHT WMa TpaBo y CKIaQy ca 3aKOHOM M IOA3aKOHCKMM aKTHUMa JOHETHM 3a
crpoBohewe 3aKOHa, NIperopydyje NauujeHTy MpyKame TaKBUX 3/(paBCTBEHUX yCiyra y Ipyroj
3[IpaBCTBEHO] YCTAHOBU WJIM IIPUBATHO] IIPAKCH Y KOjOj 3arocieHn 00aBsba JIOMYHCKU pajl, Wil y
Ouno kojoj Jpyroj 34paBCTBEHO] YCTaHOBU Koja HMje y [lmaHy mMpeske 3ApaBcTBEHMX yCTAHOBA U
ca kojoM PenyOanuku 3aBoA 3a 3JPaBCTBEHO OCHIYpambe HHjE 3aK/BYYMO YTOBOP, OJIHOCHO Y
OuJ10 K0jOj JIpyroj NPUBATHOj NIPAKCH.

Unan 22.

HenonyctrBo je na ce manujeHT HABOJAM Ha yTHCAK jaa hie Opike M 10J IOBOJSHHUjUM
YCJIOBUMA OCTBApPUTH CBOja 3aKOHOM MpOHMCaHa MpaBa [0J YCIIOBOM Jia MpPYKEHE 3/paBCTBEHE
yclyre TJaTH M3 CBOJUX CpEJCTaBa, OJHOCHO HABOJMTU [alMjeHTa Ha YTHCAK Ja HHCY
o06e3beheHa cpeacTBa 3a OCTBApUBAILE THUX TpaBa Ha TepeT Penmy6auuKor 3aBojia 3a 31paBCTBEHO
ocurypame.

Uian 23.
3arociieHy ca HalLKjeHTHMAa U TOCJIOBHUM TApTHEPHMA HE CMe JIa KOMEHTApHUINE CTame,
OJHOCHO MOCIOBamke 3aBOAa, Kao M OJHOCE 3aBoja ca JPYrHMM YyCTaHOBama, OpraHuMMa u
opraHuzalgjama.

Yian 24.
3arcoJieHH je MysKaH Ja, Oope] Tora IITO BOJH padyHa O JIMUHOM YTJICy, ITUTH U YIJea
3aII0C/ICHUX Y 3aBOAY.

3anocieny He Tpeba ga ce 0aBU MOjeIMHOCTHMA M3 MPUBATHOI KMBOTA 3aITOCIIEHUX Y
3aBofy, HUTH Jia Apyre onrepehyje nojeAMHOCTUMA U3 CBOT NPHBATHOT JKUBOTA.

Ynau 25.
3anocneHy He CMeE Jia UMTHOPHIIE WM JUCKPUMHUHHINE 3a10ciieHe Y 3aBoy 300T HUXOBe
CTUYKE, BEPCKe, HAMOHAJIHE, POJAHE, TOJIATUUKE MPUIIAJIHOCTH WU 300T JPYTUX ONpelesberha.

Ynay 26.
3anocienn je Jyxan Ja ce MpeMa 3arnocieHuMa y 3aBofly ONXO/AW Y3 MyHO MOIITOBAkE
FbHUXOBE JIMYHOCTH U PABHONIPABHOCTH y IIpaBUMa M 06aBe3ama Koje Cy yTBpheHe 3aKOHOM.

Unan 27.
Cay 3anocaenu tpeba na ce mMehycoOHO momaxky y oOaBibarky 10CIOBA U a2 Y CBUM
pUIuKaMa Kckasyjy MehycoOHy J10jaTHOCT ¥ CONMUAapHOCT.

Unan 28.
3anociienn je my)kaH Ja capalyje ca ocTajuM 3anocieHnMa y 3aBojiy, Ja pasMerbyje
cTpy4yHe ¥ npodecroHaiHe uHopMauuje, Ja y OKBHPY CBOjHX opjamihiema y NOTIYHOCTH



MHPOPMHULIE APYror 3alOCAEHOr O NMUTambhMa U3 CBOjC HAJIOKHOCTH, Ka0 W [la CBOja 3Harha
IPEHOCH Ha JipyTe 3aI0C/IeHE.

HepomyctuBo je ja 3anocnenu yckpahyje crpydyne v nmpodecronanne uHpopmanmje us
CBOj€ HaJJIeXKHOCTH Kako 61 OHeMOoryhuo ApyroT 3aroc/ieHoT y 06aBihamy yTBphEeHHX MocIoBa.

Unan 29.
3abpamenn Cy NOCTYILM WM M3jaBE KOje MOTY Ja HaHeCy MATepHjaliHY MM MOpanHy
IITETY APYTOM 3aIl0CIEHOM Yy JIHYHOM WK CTPYYHOM IOTJIEY.

Yau 30.
Y IyXy KojerwjaqHux oIHOCa 3alocieHd Tpeda [a pellaBajy cBa CTpyYHa NHTaiba, 1a
CTpy4HE U Apyre HeclopasyMe peliaBajy MUPHO B Y OKBHPY 3aBoja.

3. Pagnn npocrop

Witan 31.
On 3amocjeHor ce o4ekyje Ja ca HaxmboM HoOpor joMalinHa uysa, OpuHEe W OMpXKABa
CPEACTBa U ONIPEMY KOjy KOPHCTH, Kao U pajHe U JIpyre NpocTopuje y Kojuma Gopasy.

Unan 32.
CpencrBa 1 onpeMa Koja Ccy 3allOCJICHOM CITY)KOCHO JlaTa Ha pacriosararke, He MOry ce
KOPUCTUTH Y NIPUBATHE CBpXE.

Unan 33.

VYKynan wusriel  pajgHor mpocropa Tpeba ga Oynme TakaB, Ja oJjpaxasa Jo0py
OpraHusalMjy, pejl U JMCLUILIMHY Koja Bilaaa y 3aBojy, Kako OF 3aMoCleHH IITO KBAJIHTETHH]e
obaBJpajil CBOje MOCIOBE, a MALUJEHTH W IOCIOBHU MApTHEPU CTEKJIU MO3UTHBAH YTHUCAK O
3aBony.

Uitau 34.
Pangne u mocnoBHe npocropuje Mopajy OHTH 4YMCTe W ypejHe, OAHOCHO MOpajy ce
NpUMEILMBATH 3aKOHOM IIPOIIACAaHE MEPE 3a CIIpevaBame MUPeHa 3apasinx 00IeCTH.

Unan 35.
O6aBe3a je 3an0cneHor J1a 3a10cieHuMa, ca KojuMa pagd y UCTOM IIpocTopy, oMoryhu
HecMeTano 00aBiparbe NOCI0BA.

4. PyxkoBoaHoun

Unan 36.
3aKoHOM, mpaBuiMMa CTpyke M [IpaBHIHMKOM O OpraHMsalujy W CHCTEMAaTU3alUju
nocnosa y 3asody 3a aHTupabuuny samTuTy - IlacrepoB 3aBom, Hosu Capn, yTtepheHa
XWjepapxuja y OpraHM3alMju paja M ONrOBOPHOCTH y 3aBOJy, MOpa ¢€ IOLITOBATH y CBUM
HpUIMKaMa.



Ynau 37.
Hledosu Cnyxbu u Onceka y CBakoj NMPUWIKLK PajJOM, OJHOCHO KBAJIMTETOM paia U
IOHalIakbeM Tpeba Ja Aajy JUYHU [PUMEp APYTUM 3aM0CTEHUM,

Ynan 38.
Illeporu Cnyx6u n Opnceka ca 3arocieHuMa TpebGa Ja pasBujajy OIJHOC yBaXaBarba
NOCTUTHYTHX pe3ynTara i HeM30CTaBHOL 110XBa/bUBaha YCIICIHO 00aB/beHOT 110CIa.

Yiran 39.
edosu Ciyxbu u Oaceka ayKHH Cy Jia MOJCTUYY M MOTUBUIILY CBE 3arocjeHe Ka
MOCTH3aky JOOPHX pe3yJrrara.

Ynan 40.
VY ceum npunukama llledosu Cnyx6u n Ogncexka LyHU Ccy Ia BIAajy CBOJUM peduma,
TOHOM Pa3zoroBOpa, Kao M IOHAIIAHkEM.

Ynan 41.
3a ypepuiene nponycre y pany Lledoru Cuyxbu u Oncexa Iy»KHu Cy ja 3arocieHe
Hajrpe JMCKPETHO, alld ayTOPHTATUBHO OIOMEHY, a YKOJMKO c€ W TIOpe)[ TOra MPONyCTH
3aI10C/IEHOT NIOHOBE, AYKHHM Cy [a Ipely3My 3aKOHOM IIPONUCAHE Mepe.

III. ETUYKE HOPME

Unan 42.
3/paBCTBEHH PAJHUK je Jly>KaH Ja ce y 00aBbamby CBOje mpodecuje NpuapKaBa eTHUKUX
Hopmu u3 osor Kouekca, kao u Koxekca mnpodecuonanHe ertuke, Koju noHocu Komopa
3]IpaBCTBEHUX paJIHHKA.

Ynan 43.
31paBCTBEHM paJHUK, BONEH NPUHOMIMMA XyMaHM3Ma ¥ MOpPAjHUX Hayenaa CBOje
npodecuje, Tpeba na 6e3yclOBHO MOIITYje JbYJACKU KHBOT OJI CaMor Iherosor 3aycha u ja
peay3uMa CBE Mepe 3a OUyBame U yHarnpehewe 3pariba Jby 4.

Ynan 44.
Y Bpmemy cBoje nmpodecHje 31paBCTBCHH PajiHHK HE CMe Ja Ce PYKOBOJY MOTHBUMA
JTMYHE KOPHUCTH.

Unan 45.

IMomryjyhn nM4HOCT CBaKOT YOBEKA 3[PAaBCTBCHH pPAiHUK Hehe HM pedjy HU AENoM
MOBPEAUTH JbY ICKO JIOCTOJAHCTBO M NIpyxkuhe naunjeHTy ajiekBariy crpyuny riomoh, 6e3 063upa
Ha pacy, 10J1, HAlHOHATHOCT, BEPOUCIIOBECT, MOTUTHIKO YBEpEHe, APYIITBEHH W €KOHOMCKH
[0N03Kaj, Kao u 6e3 003Mpa Ha CBOje JIMYHE OJIHOCE NIPeMa MAaLMjeHTy UITH HeroBOj IIOPOAULIM.



Ynan 46.

[loctynajyhu no npapuivMa Hayke, MENUUHHE 3aCHOBaHE HA JOKA3UMa M ETHYKMM
HayelMMma, JIeKap je OJOroBpaH 3a OMJIYKe O HPUMCHM JIMjarHOCTHYKMX W TEpaneyTCKux
NMpOIENypa U U3 TOT Pa3jora je y OfHOCY Ha Jpyre 3/paBCTBEHEe PaJHUKE HajoATOBOPHUjH TIPEjl
CBOjoOM cagrellhy, MalujeHTUMa ¥ JPYIITBEHOM 3ajeIHHIIOM.

Unau 47.
Cee 1wTO 34paBCTBEHM paJHUK casHa Ipu obaBibamby cBoOje mnpodecuje o Gonectn
NalMjenTa, IMUHAM U TOPOJNYHUM [T0JallMa, JTyXKaH je Ia 4yBa Kao Mpo(eCoHaNHY TajHy.

IV. IIOCJIOBHM BOHTOH

Uitan 48.

[MocnoBHu OOHTOH, Ka0 cKyn omniite npuxBaheHUX MpaBuia MOHALIaha Ha PaJHOM MECTY
¥y TOCJIOBHO] KOMYHHKaldju, Tpeba ma Gyne mpuxBalieH ol cTpaHe CBHMX 3aMoOC/IEHHX, Kao
CTaHaap/l MOHalama y 3aBOMy, Paiu OCTBaprBama J00pHUX MOCIOBHUX OJIHOCA, KAO U JIWUHOT U
npodecHoHaIHOT yIJlella 3aoCIeHUX.

1. IlociioBHa KOMYHHUKALUja

Ynag 49.
Haunn na koju ce KoMyHHLHMpa ca JbyOuMa jellaH je oJl MpBUX IOKasaTe/ba a06por
TMOCJOBHOr NIOHAIAIbLA.

Jby0a3HOCT je cranaap/ MOHAHIama KOjH ce 0UeKyje O CBAKOI 3aI10C/IeHOr y 3aBoy.
Ymag 50.

Y pasrosopy ca HaL[I/IjeHTI/IMa, BUXOBUM OpaTuolikmMa, KoJieraMa WM IIOCJIOBHUM
apTHEpHUMaA 3aIlI0CIICHU HUKaJda HE Tpe6a Aa r'OBOPpU MOBUUICHUM TOHOM.

Unan 51.
Haunn n3paxxkaBarba y NOCIOBHOj KOMYHUKaUMjU TpeOa fAa Gy e npaBuia 1 jacaH.

Y nocnoBHOj KOMyHUKalMju He Tpeda KOPUCTHTH HedopMaiHe W3pase, CleHT,
MMUTALYje, jep UCTe OCTaBsbajy yTHCaK HeoOpasoBaHe U Heo30MIBHE ocode.

Ynan 52.
VnosnaBame ca NaluyjeHTHMa U [OCIIOBHAM TapTHEPUMA 3aMOuribe [IPEACTABILALEM U
PYKOBAHEM.

Ilpencraspame Tpeba aa Oyne KpaTKo, jacCHO Uy MO3UTUBHOM TOHY.
[Ipunukom ynosHaBama DOTPEOHO je MPeJCTABUTH CE IYHHM UMEHOM M IIPE3UMEHOM.

Pykosarbe TpeOa na Oyne cp/lauHo U KpaTKO Y3 CTHCAK PYKE.



Yjiag 53.
Turynupame ce mMoxe BpWMTH 10 (QYHKUMjH KOjy HEKO 00aBJba MAM IO CTPYYHOM
o0pasoBasy, OAHOCHO IO 3Bamby.

HpaBmla IIOCJIOBHOT TMOHAIlamka Haaxaxy [a C€ 3allQoClCHH 06paha HaHI/IjeHTI/IMa H
IbMXOBUM IIpaTHOLKMMA, Kao U MOCIOBHHM MAapTHEPHUMA, ca FOCHOBO/FOCHOBI/ILIE/I‘OCHOI[I/IHG 14
[IPE3UMECHOM W TUTYJIOM.

Unan 54,
Y KOMyHHMKAlMjU Ca NAlMjeHTOM, FbEOBUM MPATHOLEM M IIOCIOBHMM IIApPTHEPOM,
06aBe3Ho je ocioB/baBarbe ca "Bu", 6e3 063upa Ha To/juHe CTAPOCTH, MOJ, 3HALE, 06PA30Barke
JAPYILITBEHU T10JI0KA].

Uian 55.
Y mociioBHoj KOMyHUKauuju Tpebano OM yBeK MMAaTH Ha yMy Jia CE ca CUMIaTHjama
MpUxBarajy ocode Koje Cy HerocpeiHe, cpauHe, TAKTHUKE M CMUPEHE.

AporaHuuja, NpEeNoOTEHTHOCT, MCTULAIBE COINCTBCHE JIMUHOCTH W PasMETAEe U3a3UBajy
0J100jHOCT.

Ynan 56.
Y MOCIOBHAM KOHTAKTUMA IIOTPEOHO je KOHTPOJUCATH eMOluje, n3beraBary IpeTepaHy
OJIMCKOCTH U NPHUBATHOCT.

2. Tenedoncka u e-mail komyHukaunja

Ynan 57.
Tenedon je Hajuernhe npBU KOpak y ycnocras/bamky MOCIOBHUX KOHTAKATa, [1a ¢ 1 1IpBU
YTHCaK 0 3aBOLy CTMYE YNPABO IIyTeM TenedoHCcKe KOMYHUKAIIH]e.

3arocieHu je JyKaH Ja ce MPHApKaBa OILITHX HpaBmia y TelieOHCKOj KOMYHHKALU]H,
1 TO: HA M03UB Tpeba OATOBOPMTH HAjKACHUje HAKOH 2-3 3BOMEHHa; M3TOBOPUTH PEUy HO3APaBa U
Ha3WBa OPraHM3allMOHE jeIMHMIIE 3/IPABCTBCHE YCTaHOBE; NOCTABUTH OMTame y gopmu: "Kako
mory na Bam nomoruem?"

Ynan 58.
Y MOCIOBHOj KOMYHMKAUMjH IOTPEOHO je FOBOPUTH PasroBETHO U jacHO.

Ton pasrosopa Tpeba a OyJie IpUjaTeIbCKH U OTBOPEH.

Y MOCI0BHOj KOMYHHKALMjH HE CME Ce NPEKU/IAaTH JIMIE KOje TOBOPU JOK He CAOMIUTH
CBOj npo0nieM Wi [UTame, a pasroBop Tpeba Aa mpusede Kpajy ocoba koja je mossana. YV
ciyuajy Aia je ocoba onmupHa, HoTpebHO je JbyGasHoO anu OIJIydHO 3aBPIIUTH PA3TOBOP.

Ymany 59.
Ipunukom oapsxapama BaXKHUX CACTAHAKA, IPENABAIba U CIUYHO, MOGHIHN TenedoH ce
00aBe3HO HUCKIBYYYje.



Unan 60.
HsperaBaru y nHajBehoj moryhoj mepu mpekupame mocia 300r oGaB/harba MPUBATHWX
TesepOHCKUX pasroBopa.

IlpuBaTHU TeneOHCKU pasroBOPU MOpPajy OUTH KPaTKU U HE CMEjy OMETaTH paj APyTrhx
3aM0C/eHHX.

[TprBaTHM TeneOHCKM Pa3roBOP HEOIXOAHO je MPEKUHYTH AKO Y pagHy IPOCTOpHjy yhe
MalKjeHT, MOCJIOBHY MapTHEP, OJHOCHO PYKOBOIMIIALL

Unau 61.
Cau 3anocnenu Tpeba Ja pelloOBHO MpoBepapajy e-mail nomry u ja oArosapjy y poxy o
24 uyaca. JlonucuBaibe €JCKTPOHCKOM TMOINTOM OJHOCH C€ ¢aMO Ha I0cao, 4 HEe M Ha
pasMemuBame He(hopMaTHUX NOPYKA, CIIHKA, BUIIEBA, ApoJia 1 Cl.

3. IlocnoBuu uirnen

Yian 62.

ITocnoBHU U3riIe/ 3a110CIEHOT HE TOBOPH CaMO O IHeTOBOM JIMUHOM CTHIIY U yKyCy, Beh y
BEJIMKOj MEpU U 0 3aBOJLy, U yTHYe Ha YIJIEH U pernyTaiujy 3aBoja. 3aTo je BeoMa BaXKHO Jia PBH
YTHUCAK O HOCJIOBHOM W3IJIEAY 3aIllOCJIEHOT, a TUMe U 3aBojy, OyJe NMO3UTHUBAH, YUME CE CTHYC
noBepeme y paja 3aBoja.

Ilox ynenum MOCAOBHUM H3IVIEAOM 3allOCICHOT TOJApa3syMeBa ce Ipe cBera ypeaHoCT,
ypcroha U mpasuial usbop oxehe, o6yhe u apyrux gerasna.

Yjrad 63.
Excrpasaranuyja Huje NMoxkeJbHa KapaKTEPUCTUKA 3J(PABCTBEHOT pajHuKa H 360r Tora je
Ha PaZlHOM MecTy 00aBe3HO HOLICH:E MpoIHucane yHudopme.

Yirau 64.
3a name yHudopma He Tpeba J1a Oyjie IIpeKpaTka HU TPeycKa.

O6yha Mopa 6utu npwiarolyena pany y 3aBojy.

ITImMunka Tpeba a Oyne MUCKpEeTHA U yeKialjeHa ca OIIUTHM U3IIIEeI0M.
Koca u ¢ppusypa ysek mopa 1a Oyze ypenHa u ymepenux 6oja.

Hoxrtu mopajy ma Oyay 4UCTH U YpeIHH.

Haxwur tpeba na Oy e Auckperas.

Ynan 65.
I"'ocnoaa Mopajy yBEeK HMaTH YUCTY U YpeIHy KOCY, KOja jé YPeIHOo Mo AMKUIIana.

Myuiku HakuT Tpeba ia Oyie AUCKpeTaH.,

Myuikapuy xoju noce Gpany uid 6pkoBe, Tpeba oa moceGHO BOAE padyHa O ypeAHOCTH
OBHX JieTaba.



V. IIPEJIASHE 1 3ABPIIIHE O/IPEIGE

Uan 66.
Ceum 3anocsennm ypydunhe ce no jegan mpumepak Kopekca, naHoM cTynama Ha cHary,
OJHOCHO IaHOM 3aCHHUBAMa PAJHOT OJIHOCA.

Unan 67.
3a npumeny Kozexca Hagnexan je Jupexrop 3asoa.

Unan 68.
3anocieny, KOju UMa HeloymuIe y norneny npumete Kojekca, aykaH je xa ce o6patu
[ledy Ciyxbe, oqnocno Oncexa wu J{upekTopy 3aBoa.

Unan 69.

Wedposu Cnyxbe n Oxcexa AyXHHM Cy a yKaXy Ha mpormycre y npuMenu Kopekca,
OJIHOCHO Ha IOCTYMawe y CymnporHocTd ca KojekcoM, 3alociieHOM KOjU ce He MpHpIKaBa
Kogekca, a yKoIMKO M TOpe Tora 3aTiocieHH U HaJa/be HACTABH Ca MOHAIIAEM KOjH ce KpLIN
Kogeke, lled Cuyxbe, onnocno Opcexa, AykaH je Ja NPOTHB 3allOC/IEHOr TPEy3Me Mepe
TporicaHe 3aKOHOM KOjUM ce ypehyje pa, a Koje ce o[iHOce Ha pajiHy JUCLMILIAHY.

Unan 70.
Crynamem na cHary osor [locnoBHor kojekca 3aBoja npecraje ja Baxkn IlocaoBHM
KOjleke y 3aBoay 3a aHTUpaOwWuHy 3amtury ,Jlyj ITacrep Hosum Canm, 6poj 01-46/7 on
12.05.2008. roauue.

Yaun 71.
Kozeke crymna Ha cHary ocMmor JiaHa ofi laHa 00jaBJbUBaka Ha OrIacHoj Tadau 3aBoja.

PEITYBJIMKA CPEHUJA

AYTOHOMHA 11IOKPAJUHA BOJBOJIHHA
3ABOJI 3A AHTUPABUYHY 3AIITUTY
[TACTEPOB 3ABO/I, HOBU CAZl

bpoj 01-130/1

16.09.2020.
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